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คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรอนุญำตใช้น  ำประปำ 
หน่วยงานที่รบัผิดชอบ : เทศบาลต าบลพรุพี   อ าเภอบ้านนาสาร   จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงำน:การอนญุาตใช้น  าประปา 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน:เทศบาลต าบลพรุพี  อ าเภอบ้านนาสาร  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. ประเภทของงำนบริกำร:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสรจ็ในหน่วยเดียว  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร:อนุญาต/ออกใบอนญุาต/รับรอง  
5. กฎหมำยท่ีให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 
1) พรบ.เทศบาลพ.ศ. 2496  แก้ไขเพิ่มเติมถึง  (ฉบับที่  13)  พ.ศ. 2552 
2) ข้อบัญญัติองค์การบรหิารส่วนต้าบลพรพุีเรื่องระบบประปาและเงื่อนไขการใช้น ้าประปาพ.ศ.2549 

 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื นท่ีให้บริกำร: ท้องถ่ิน  
8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ ข้อบัญญตัิองค์การบรหิารส่วนต าบลพรุพี เรื่อง ระบบประปาและ

เงื่อนไขการใช้น  าประปาพ.ศ.2549  
ระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ 3  วันท าการ 

9. ข้อมูลสถิติ 
 จ ำนวนเฉลี่ยต่อเดือน0  
 จ ำนวนค ำขอท่ีมำกท่ีสุด 0  
 จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยท่ีสุด 0  
10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การอนุญาตใช้น  าประปา  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  
1) สถานท่ีให้บริการ  กองช่างส้านักงานเทศบาลต้าบลพรุพี  ม.4  ต.พรุพี  อ.บ้านนาสาร  จ.สุราษฎร์ธานี /ติดต่อด้วย

ตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก้าหนด)  
ตั งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

         การขอติดตั งประปาและเงื่อนไขการใช้น  า 
1.ผู้มีความประสงค์ขอใช้น  าต้องยื่นหนังสือขอใช้น  าตามแบบที่เทศบาลต าบลพรุพกี าหนด 
2.การตอ่ท่อภายในอกแยกจากเมนเข้าบ้านผู้ใช้น  าจะต้องท าตามแบบทีเ่ทศบาลต าบลพรุพีก าหนดและผู้ขอติดตั งประปา
จะต้องช าระค่าธรรมเนียมการขอใช้น  าประปาตามอัตรารายละเอียดค่าธรรมเนียม 
3.การต่อท่อภายนอกและมาตรวัดน  าเป็นหน้าที่ของเทศบาลต าบลพรพุี 
4.การต่อท่อภายในให้ผู้ใช้น  าติดตั งได้ตามความเหมาะสม 
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5.ผู้ใช้น  าจะต้องใช้น  าผ่านมิเตอร์วัดน  าและเสียค่าน  าประปาตามตารางอัตราค่าน  าประปาดังนี  
 

ช่วงกำรใช้น  ำ ท่ีอยู่อำศัยและอ่ืนๆ 
ลบ.ม. ลบ.ม./บาท 
0-50 5 

51 - 100 5.25 
100  ขึ นไป 5.50 

    
6.จ านวนน  าที่ได้ใช้หรือสูญเสียสิ นเปลอืงไปเกิดขึ นภายในมาตรวัดน  าเข้าไปไม่ว่าจะเป็นเพราะท่อช ารุดด้วยเหตุใดๆก็
ตามผู้ใช้น า้ยินยอมช าระค่าน  าตามจ านวนที่ได้ใช้หรือสูญเสียสิ นเปลืองไปตามตัวเลขที่อ่านได้หรือค านวณได้จากมาตร
วัดน  า 
7.กรณีทีม่าตรวัดน  าช ารุดเสียหายหรือมีเหตุอื่นอันไมส่ามารถค านวณน  าที่ใช้หรือสูญเสียไปตามความเป็นจรงิได้ผู้ใช้
น  ายินยอมให้คิดจ านวนน  าตามที่ได้ใช้หรือสญูเสียไปตามวิธีการทีเ่ทศบาลต าบลพรพุีก าหนด 
8.มาตรวัดน  าจะต้องอยู่ในสถานที่ที่เปิดเผยพนักงานของเทศบาลต าบลพรุพีสามารถตรวจสอบได้ผู้ใช้น  าไม่มสีิทธ์ิใน
การโยกย้ายไปติดตั งที่อื่นกอ่นได้รับความยินยอมจากเทศบาลต าบลพรพุ ี
 
ขั นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั นตอน 
รำยละเอียดของขั นตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ  

หมำยเหต ุ

1) 
การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ที่ประสงค์จะขอรบับริการ
ใช้น้าประปาย่ืนแบบค าร้อง 
 

5 นาที เทศบาลต าบลพรพุี
อ าเภอบ้านนาสาร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

(งานธุรการ 
กองช่าง) 

2) 
การพิจารณา 
 

ตรวจสอบข้อมลู/หลักฐาน
ประกอบ 
 

10 นาที เทศบาลต าบลพรพุ ี
อ าเภอบ้านนาสาร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

(งานธุรการ 
กองช่าง) 

3) 
- 
 

ช าระค่าติดตั งพร้อมอุปกรณ์ 
/ ออกใบเสรจ็รบัเงิน 
 

10 นาที เทศบาลต าบลพรพุี
อ าเภอบ้านนาสาร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

(กองคลัง) 

4) 
- 
 

ด าเนินการติดตั งมิเตอร์
ประปา 
 

2 วัน เทศบาลต าบลพรพุี
อ าเภอบ้านนาสาร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

(งานประปา 
กองช่าง) 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม 3 วัน 
 

13. งำนบริกำรนี ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขั นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั นตอน 
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14. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 
15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหต ุ

1) 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ - 

2) 
ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

- 0 1 ฉบับ - 

 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพ่ิมเติม 

ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพ่ิมเติม 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหต ุ

ไม่พบเอกสารอื่น ๆ ส้าหรบัยื่นเพิม่เติม 
 

15. ค่ำธรรมเนียม 
1) ขนำดมำตร 1/2 นิ วค่ำมัดจ ำ – บำท   ค่ำประกันกำรใช้น  ำ  400 บำท    

ประมำณกำรค่ำวัสดุและอุปกรณ์ 500 บำท    ค่ำธรรมเนียม900 บาท 
หมำยเหตุ - 
 

2) ขนำดมำตร 3/4 นิ วค่ำมัดจ ำ – บำท   ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 1,000  บำท 
ประมำณกำรค่ำวัสดุและอุปกรณ์ 1,500  บำท   ค่ำธรรมเนียม2,500 บาท 
หมำยเหตุ - 
 

3) ขนำดมำตร 1 นิ วค่ำมัดจ ำ 1,000 บำท  ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 1,500  บำท 
หมำยเหตุ (ค่าวัสดุและอุปกรณ์คิดตามประมาณการ) 
 

4) ขนำดมำตร 1 1/2 นิ วค่ำมัดจ ำ 1,500 บำท   ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 3,000 บำท 
(ค่ำวัสดุและอุปกรณ์คิดค่ำใช้จ่ำยตำมประมำณกำร) 
หมำยเหตุ - 
 

5) ขนำดมำตร 2 นิ วค่ำมัดจ ำ 3,000 บำท  ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 4,000 บำท  
(ค่ำวัสดุและอุปกรณ์คิดค่ำใช้จ่ำยตำมประมำณกำร) 
หมำยเหตุ - 
 
 

6) ขนำดมำตร 2 1/2 นิ วค่ำมัดจ ำ 4,000 บำท  ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 4,000 บำท  
(ค่ำวัสดุและอุปกรณ์คิดค่ำใช้จ่ำยตำมประมำณกำร) 
หมำยเหตุ - 
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7) ขนำดมำตร 3 นิ วค่ำมัดจ ำ 5,000 บำท   ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 10,000 บำท  

(ค่ำวัสดุและอุปกรณ์คิดค่ำใช้จ่ำยตำมประมำณกำร) 
หมำยเหตุ - 
 

8) ขนำดมำตร 4 นิ วค่ำมัดจ ำ 10,000 บำท  ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 10,000 บำท  
(ค่ำวัสดุและอุปกรณ์คิดค่ำใช้จ่ำยตำมประมำณกำร) 
หมำยเหตุ - 
 

9) ขนำดมำตร 6 นิ วค่ำมัดจ ำ 10,000 บำท   ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 21,000 บำท  
(ค่ำวัสดุและอุปกรณ์คิดค่ำใช้จ่ำยตำมประมำณกำร) 
หมำยเหตุ - 
 

10 ขนำดมำตร 8 นิ วค่ำมัดจ ำ 21,000 บำท  ค่ำประกันกำรใช้น  ำ 30,000 บำท  
(ค่ำวัสดุและอุปกรณ์คิดค่ำใช้จ่ำยตำมประมำณกำร) 
หมำยเหตุ - 
 

 
16. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน  ส านักงานเทศบาลต าบลพรุพี  ม.4  ต.พรุพี  อ.บ้านนาสาร  จ.สุราษฎร์ธานี  84270  

โทรศัพท์ 0-7726-7074  / www.phruphi.go.th 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทำงกำรร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก  เขตดุสิต  กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิต  กทม. 10300) 

 
17. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
1) แบบค าขอใช้น  าประปา 

- 
 

2) สัญญาการใช้น  าประปา 
- 
 

 
18. หมำยเหต ุ
         - 
 
 


